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Tartalmi informaciok tetszési indexe:

Mennyire felelt meg a képzés az el6zetes elvarasainak? 97.0%
Mennyire voltak Gjszertiek a képzésen megismert informaciok? 89.6%
Milyennek itéli meg a tovabbképzés gyakorlati hasznossagét? 98.5%
Mennyire voltak megfelel6ek az alkalmazott oktatdsi modszerek? 99.3%
Teljesithet6ek voltak-e a tovdbbképzésen tamasztott kovetelmények? 100.0%
Megfelel6 volt-e az ismeretek ellen6rzésének modja? 98.5%
Hogyan itéli meg az oktato(k) munkajat, szaktudéasat? 100.0%

Tematikai egységek tetszési indexe:

Nyilvanos beszéd, kommunikéacid, verbalitas, nonverbalitas 97.8%
Tranzakcidanalizis 98.5%
DISC - mi az én szinem? 99.3%
4 ful modell, kérdéstechnika és kozléssorompok 99.3%
SWOT, Megoldasfokuszu beszélgetés 97.0%
Er6szakmentes kommunikacios, Asszertiv kommunikécio 98.5%

Téargyi-technikai feltételek tetszési indexe:

Mennyire volt elégedett a képzés targyi feltételeivel? 97.0%
Mennyire volt elégedett a tovabbképzés szervezésével? 98.5%
Mennyire volt elégedett az ellatassal (étkezés és szallas)? 94.1%

Osszesen: 97.7%
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A képzésen résztvevik észrevételei:

* Oldott hangulat, az oktatok magas szakmai felkésziiltsége, dertije =
szuper tovabbképzés!

* Nagyon kellemesen, j6] kommunikélt Fanni és Anna is. Szivesen jonnék
mas témaju tréningekre is veliik és mas kollégaikkal tobb témaban.

* Nagyon jol sikertilt képzés volt. J6 volt a csapat is!

* Nagyon szeretnék "halad¢" véltozatot a Kommunikacié miivészetébdl, és
a korszerti megvaltozott kommunikacids csatorndk kultdraja is érdekelne.
Dr. Berki Anna sokrétti, differencialt el6adasa <3



